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Schwerpunkt

Mediation und Manipulation — Schlief3t sich das aus?

Therapeutische Manipulation

Dr. Alexander Fischer

Manipulation als eine Form der Beeinflussung hat einen schlechten Ruf. Auch

im psychosozialen Bereich werden mitunter Anklagen von Manipulation laut.
Manipulation kann, muss aber nicht problematisch sein. Philosoph und Therapeut
Dr. Alexander Fischer analysiert, wie Manipulation konzeptualisiert werden kann,
wie sie im psychosozialen Bereich aussehen mag, und wann sie problematisch wird.

pie oder Mediation sehen sich Thera-

peut¥innen und Mediator*innen re-
gelméfdig mit Situationen konfrontiert,
in denen eine rein rationale Uberzeu-
gung der Klient*innen von der Sinnhaf-
tigkeit eines Ziels ein nur unzureichen-
der Losungspfad ist. Eine erlebnishafte
Begegnung mit der eigenen Innerlich-
keit, die Ansprache unserer affektiven
Wesenheit und damit eine Kommunika-
tion, die (zunéchst) jenseits des rationa-
len Radars stattfindet, werden hier zur
Entscheidungsfindung mitunter gar
notwendig. Im Rahmen von Weiterbil-
dungen taucht allerdings immer mal
wieder die Diskussion auf, dass derarti-
ge Methoden »manipulativ« seien. Damit
einher geht, im Impetus der morali-
schen Anklage, eine Ablehnung dieser.

I n psychosozialen Settings wie Thera-

Hier mogen sich mitunter vorwissen-
schaftliche Vorstellungen von Manipula-
tion, Autonomie, Rationalitat, Affektivi-
tdt und deren Zusammenspiel zeigen:
Autonomie sei gut, wiirde durch rationa-
les Denken gewéhrleistet und durch
affektive Ansprache gefidhrdet. Manipu-
lation ist eine solche und sei deswegen
als generell problematische Form der
Beeinflussung zu verstehen. Sie zieht
sogar noch mehr Anschuldigungen auf
sich; vorwissenschaftlich wird Manipu-
lation verstanden als ein unbemerktes,
unsere Affekte ansprechendes und aus-
nutzendes Instrument, das sich ihre
Zielsetzung verschleiernde Egoist*innen
zunutze machten, um mittels Tiuschung
eine bestimmte Entscheidung zu er-
zwingen, die negative Konsequenzen fir
den*die Manipulierte*n zeitige. Sie sei

18  spektrum der Mediation 91/2023 Therapeutische Manipulation

gar eine »psychische Fesselung«.! Diese
Art der Definition begriindet sich vor
dem Hintergrund dominanter kulturel-
ler Auffassungen tiber unsere Affektivi-
tit (irrational, tierisch, gefahrlich, un-
verniinftig) und Rationalitét (logisch,
zielgerichtet, kontrolliert, verniinftig)
sowie einer unzuldnglichen Vorstellung
einer klaren Trennbarkeit der beiden.
Sie bringt dabei aber einige konzeptuelle
Problemstellungen mit sich, die ich hier
in aller Kiirze thematisieren und so den
Begriff »Manipulation« von seiner vor-
wissenschaftlich-alltagssprachlichen
Bedeutung abgrenzen und schérfen
mochte, bevor ich den Bezug zum psy-
chosozialen Kontext herstelle, wo Mani-

1 Vgl fir den dt. Sprachraum: Benesch &
Schmandt, 1979, S. 13.



pulation gar therapeutisch —im Sinne
von dienlich und heilsam — sein kann.?

Zeichnen wir zur Einordnung zunichst
eine grobe, idealtypische Skizze einer
Landkarte der Beeinflussung: Wir beein-
flussen einander stetig und in vielfaltiger
Art und Weise. Unsere Kommunikation
ist davon gepragt, dass wir versuchen,
etwas beim Gegeniiber zu erreichen. Um
diesem Ziel ndher zu kommen, nutzen
wir solche Formen, die als ethisch unpro-
blematisch gelten, wenn wir jemanden
von etwas in rationaler Weise, also mit
Argumenten, zu iberzeugen versuchen.
Dieser Akt der Uberzeugung fufst auf dem
»Gewicht der Griinde, die fiir die Wahr-
heit der betreffenden Proposition zeu-
geng, sodass wir nicht anders kdnnen, als
sie als wahr anzuerkennen.? Am anderen
Rand unserer Landkarte liegt wiederum
der Zwang, eine oft problematische Form
der Beeinflussung, die — bis hin zur Ver-
kérperung in Gewalt — keine Option einer
freien Entscheidung mehr beinhaltet.
Zwischen diesen beiden Polen liefse sich
die hier fiir uns interessante Form der
Beeinflussung verorten, die »Manipula-
tion« genannt wird und die uns nicht
primar rational-argumentativ zu tiber-
zeugen versucht (wenngleich durchaus
Griinde involviert sein kdnnen, denn
manche Griinde gefallen uns schlicht
besser als andere, ohne dass wir deren
Begriindung tiberpriifen wollten), uns
aber auch nicht zu etwas zwingt. Manipu-
lation moduliert primér unsere Affektivi-
tat — also unsere Gefiihle, Emotionen und
Stimmungen — und legt uns so mittels
eines induzierten affektiven Erlebens
eine Entscheidung nahe, die wir rational
vielleicht nicht einzusehen vermochten
und die wir im Zwang, wo wir ohnehin
keine Wahl hétten, niemals als unsere
annehmen kénnten.

Ein genaueres Besehen
der Manipulation

Wir begegnen dem Terminus »Manipu-
lation« in vielen Bereichen unseres Le-

2 Vgl. fur ausfithrlichere Analysen des Phdnomens
Manipulation in verschiedenen Kontexten:
Fischer, 2017, 2018, 2020a, b, 2021, 20224, b,
2023; Fischer & Illies, 2018.

3 Hiugli, 2016, S. 38.
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bens wie der Werbung, der Politik, aber
auch in unseren zwischenmenschlichen
Beziehungen — und in der Regel schillert
er negativ. Wird »Manipulation« geru-
fen, soll unmittelbar eine Anklage aus-
gesprochen sein, die historisch vor dem
Hintergrund der Propagandamaschine
der Nazis nachvollziehbar ist (seit deren
Aufarbeitung haftet dem Begriff wesent-
lich die negative Konnotation an) und
doch die Tendenz zur Verschleierung
des ndheren, wichtigen Verstehens von
Manipulation an sich mit sich bringt. So
haben wir es also mit einem zwiespalti-
gen Begriff zu tun, der zwar fest in unse-
rer Sprache verankert, aber bei dem
man sich wiederum auch nicht immer
einig ist, wie das Phdnomen zu konzep-
tualisieren wire. Hierbei geht es beson-
ders um die Fragen, inwiefern Tau-
schung, Verschleierung, negative Kon-
sequenzen und egoistische Manipulato-
ren notwendige Charakteristika der
Manipulation sind. So sind diese m.E.
nicht notwendig, sondern vielmehr ein
Fingerzeig dafiir, wann Manipulation
problematisch zu werden droht. Weder
missen affektive Ansprache und strate-
gisch selektierte Fakten und Liigen
zwingend zusammenfallen — Manipulie-
ren und Tduschen sind separierbare
Beeinflussungsmodi —; noch muss Ma-
nipulation notwendig verschleiert sein,
bemerken wir sie doch oft selbst, wenn
z.B. Schuld induziert wird oder man uns
eifersiichtig zu machen versucht, was
ihrem Funktionieren nicht notwendig
abtréglich ist; noch muss das Ergebnis
der Manipulation fiir uns schadhaft sein
(sie kann uns sogar zu guten Handlun-
gen leiten) oder sie durch egoistische
Bosewichter besorgt werden. Wohlge-
merkt: Diese Bestandteile miissen nicht
Bestandteil der Manipulation sein, kén-
nen es aber. Zur saubereren Trennung
mochte ich vorschlagen, einen Begriff
von Manipulation zu bilden, der Raum
lasst fiir problematische und unproble-
matische Formen des Manipulierens.
Damit ist er zunachst ethisch neutral,
wodurch eine Bewertung in der Be-
trachtung der spezifischen Form einer
Manipulation méglich und ein alltagli-
ches Beeinflussungsphdnomen nicht
generalverurteilt wird. Erst wenn wir die
Generalverurteilung ausrdumen, wird
der Blick auf die spannenden Fragen

Schwerpunkt

frei: Wie funktioniert Manipulation?
Wann wird Manipulation problematisch?

Widmen wir uns dem Wie: Im Akt der
Manipulation werden unsere peripheren
Routen der Entscheidungsfindung ge-
nutzt und eine Entscheidung nahegelegt,
die wir rational vielleicht nicht in Be-
tracht gezogen hitten. Manipulation
kann so als eine eigene Form der Beein-
flussung verstanden werden, im Zuge
derer ein*e Manipulator*in uns die Wahl
einer Zielsetzung nahelegt, indem unse-
re Affektivitdt moduliert und eine Ziel-
setzung als angenehm/unangenehm
prasentiert wird, was mit dem Angebot
der Wahl/Ablehnung dieser Zielsetzung
einhergeht. Das aktive (allerdings nicht
immer vollkommen bewusste) Kuratie-
ren der Gefiihle, Emotionen und/oder
Stimmungen einer Akteurin, eines Ak-
teurs lasst ihr*ihm manche Zielsetzun-
gen attraktiver/unattraktiver erscheinen
(manchmal sogar extrem oder aber auch
tberhaupt nicht) und macht ihre Wahl
bzw. Realisation somit wahrscheinlicher/
unwahrscheinlicher.* Die Modulation
unserer Affektivitit geht also mit einer
Veranderung der Bewertung bestimmter
Zielsetzungen einher, was oft mitunter
komplexe affektive Reaktionen nach sich
ziehen kann, die schliefslich zu einer
Zuneigung zu einer bestimmten Zielset-
zung oder einer aversiven Reaktion fiih-
ren, auf deren Grundlage wir letztlich
motiviert sind zu handeln (auch eine
Verweigerung einer bestimmten Aktion
verstehe ich hier als »handeln«). Der*die
Manipulierte bleibt allerdings frei, diese
Zielsetzung zu ihrer*seiner zu machen
oder nicht, auch wenn die freie Ent-
scheidung in manchen Fillen erschwert,
in anderen erleichtert sein mag. In je-
dem Fall aber ist sie nicht vollkommen
unterminiert, sonst hatten wir es mit
Zwang zu tun. Attraktiv ist sodann alles,
was mit unserem Wohlbefinden ver-
kniipft ist (unattraktiv ist gleichsam das,
was es bedroht). Dieses Wohlbefinden ist
an unsere Interessen, Dispositionen und
natiirlichen Bediirfnisse sowie unnatir-
liche Begierden gekniipft.> All diese Din-
ge wollen beachtet, bespielt und befrie-
digt werden und lassen sich so manipu-
lativ nutzen.

4 Fischer, 2022, S. 177.
5 Fischer, 2023.
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Manipulation
im psychosozialen Setting

Auf ein psychosoziales Setting wie The-
rapie oder Mediation {ibertragen ist die
Manipulation dann eine Art des beein-
flussenden, nahelegenden Arbeitens,
das Klient*innen jenseits ihres rationa-
len Nachdenkens anspricht; es ist dann
gelungen, wenn diese in ihrem Alltag
eine affektive Regung zu einem anderen
als dem gewohnten, zu einem in ihrem
Rahmen hilfreicheren Handeln verleitet,
mitunter ohne dass sie direkt so genau
wiissten, warum und weshalb. Manipu-
lativ hat sich ein Ziel in ihr Handeln ein-
geschleust, das sie vorher vielleicht
nicht bewusst und fokussiert hatten oder
dem rational zwar zugestimmt werden
konnte, aber das nicht mit Handlungs-
konsequenzen verbunden

war. So richtig bemerkt

oder ganz verstanden

haben sie diese
Manipulation
vielleicht auch
nicht direkt.
Im Thera-
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schen wird zunichst mittels Sprache als
dynamisches Mittel, um unsere Affekti-
vitdt erfahr- und mitteilbar zu machen,
und in Verbindung mit Konzepten wie
Bediirfnis, Sehnsucht, Lebensfreude
oder Losung versucht, etwas als eine
erstrebenswerte Zielsetzung zu kreie-
ren. Die Verdnderung als Handlungsop-
tion wird gezielt mit angenehmen Emp-
findungen verbunden und erscheint
dadurch attraktiver, wodurch sie wieder-
um mit einer hoheren Wahrscheinlich-
keit erfolgt. Denken wir tiber Manipulati-
on im Psychosozialen nach, ist also die
Ebene der Affektivitit interessant: Es
wird z. B. erarbeitet, welche schwierigen
Affekte sich wann zeigen, wie problema-
tisch manche Art des eigenen Verhal-
tens, mancher Aspekt unserer Gedan-
ken- oder Affektwelt ist, wie gut z.B.
Leichtigkeit wire und dass wir es mit
einer wiinschenswerten und machbaren
Zielsetzung zu tun haben. Gelungen ist
die therapeutische Arbeit dann, wenn
Klient*innen diese Qualititen regel-
recht spiiren kénnen, wofiir ein viel-
faltiges Instrumentarium an dialo-
gischen und anderen Verhaltens-
formen, wie das sogenannte
»Pacing und Leading, fiir das
Herstellen interpersonaler
Resonanz existiert: Pac-ing
lasst sich vor diesem Hin-
tergrund verstehen als
Mitgehen, Mitvollziehen
und Spiegeln, was
Klient*innen mit-
bringen. Lead-ing
geht dann einen
Schritt weiter,
indem die
durch das Pa-
cing entstande-
ne aufnahme-
bereite Haltung
Klient*innen
ermoglicht, An-
regungen und
Impulse als An-
gebote durch The-
rapeut*innen auf-
zunehmen. Hier-
fiir kommen so-
dann verschie-
denste rhetorische,
imaginative, korper-
orientierte, gestalte-
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rische und aufstellungsbasierte Metho-
den zum Einsatz. So wird das Denken ins
Fiihlen hiniibergestupst und es herrscht
nicht mehr primér die kiihl berechnen-
de, kontrollierende Rationalitit. Mit die-
ser lasst sich vieles sinnvoll besprechen,
gute Handlungsweisen erarbeiten und
das eigene Selbst gut verstehen. Sie ist
immer auch Teil des psychosozialen
Arbeitens, z.B. in der Abwigung von Fiir
und Wider, im theoretischen Verstehen
bestimmter Mechanismen (z. B. mittels
Modellen oder in Form von Psychoedu-
kation) oder bei klarungsbediirftigen
Fragen (z.B. ethischer Art). Es héngt hier
natiirlich jeweils auch von der Therapie-
form ab, wie stark der Fokus auf das
Denken oder Fiihlen gelegt wird. Es m6-
gen Kognitionen, im weiteren Sinne also
das Denken, als Mittel zur Verdnderung
genutzt werden, wihrend wiederum in
anderen Formen des psychosozialen
Arbeitens auch prominent unsere Affek-
tivitit eingebunden wird, um einen the-
rapeutischen Fortschritt zu erreichen.
Letztlich aber scheinen es affektreiche
Erfahrungen zu sein, die Verdnderungen
zuverlassig(er) generieren, indem die
psychosoziale Arbeit {iber die rationale
Besprechung (die immer als Rahmung
bleiben sollte) hinaus reicht und Erleb-
tes in Form affektiver Erfahrungen zur
Grundlage einer Perspektivenerweite-
rung und letztlichen Neusortierung des
eigenen Selbst und Handelns gegentiiber
eingefahrenen und leidvollen Mustern
macht.

Dabei ist es gar nicht so einfach, zu
wissen, was auf diese Art im therapeuti-
schen Setting wie und wann wirkt. Zu-
dem ist es auch nicht einfach, messer-
scharf zu konzeptualisieren, wie wir uns
gegenseitig beeinflussen, gerade auch
weil die Welt eine grofse blithende,
brummende Verwirrung ist, wie es Wil-
liam James ausdriickte. Nicht zuletzt
stellt der menschliche Entscheidungs-
prozess fiir eine bestimmte Zielsetzung
eine komplexe Blackbox dar, die von
konkreten Situationen, spezifischen
Kontexten, Gewohnheiten, spontanen
Regungen und individuellen Charakter-
eigenschaften gepragt wird.® Operantes
Konditionieren mit Nutzung von Beloh-
nung und Bestrafung (wobei letztere im

6 Fischer, 2017, S. 63.



Therapeutischen eine minimale Rolle
spielt) als einer der grundlegenden An-
sitze der Verhaltenstherapie mag die
einfachste Verdeutlichung der Manipu-
lation im Rahmen therapeutischer Ar-
beit sein. Allerdings gibt es viele weitere
Wege, unsere affektiven Zustiande zur
Beeinflussung auf ein Ziel hin zu nutzen.
Dafiir werden immer wieder Methoden
erdacht, ausprobiert und erweitert. Viele
rhetorische, imaginative, korperorien-
tierte, gestalterische und aufstellungs-
basierte Verfahren zielen dezidiert dar-
auf ab, aus der Rationalitat herauszufiih-
ren und eine affektive Ebene zur Mog-
lichkeit der Beeinflussung zu erreichen,
um Zielsetzungen iiber ein affektives
Erleben, das angenehm oder unange-
nehm ist, attraktiv/unattraktiv zu ma-
chen. Vieles lduft wohl Giber die Bezie-
hungsarbeit und ihr Pacing, die Zutaten
hinzugibt, die auch aufsertherapeutische
Beziehungen gelingen lassen und oft im
besten Sinne manipulative Elemente
enthalten — schliefdlich sind auch unsere
Freundschaften nicht primér von dezi-
diert instrumentell-logischer Rationali-
tat gepragt.

Ein normatives
Schlaglicht zum Abschluss

Fragen wir uns abschliefsend, inwiefern
diese Art der manipulativen Beeinflus-
sung als legitim gelten kann, lasst sich
das psychosoziale Manipulationsszena-
rio in folgenden Worten rahmen: Hier
wird Manipulation als ein Mittel genutzt,
ein gemeinsam reflektiertes Bediirfnis
erreich- und erfiillbarer zu machen, als
von Klient*innen akzeptierte, in einem
sicheren Rahmen stattfindende und
unterbrechbare Form der Beeinflussung
jenseits des rationalen Radars. Diese
wird nicht immer situativ bemerkt, ist
aber im Vorhinein besprochen, transpa-
rent gemacht. Die Charakteristika prob-
lematischer Manipulation, die in unse-
rem Alltagsverstindnis mitschwingen,
sind hier nicht gegeben, wenngleich der
grundlegende Mechanismus der Beein-
flussung derselbe ist. Sie bleiben aber
immer ein Fingerzeig fir illegitime Ma-
nipulationsversuche, wenn Klient*innen
getduscht werden Uiber das, was sie
brauchten, wenn ihnen die Wahlfreiheit
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genommen wird, indem sie z.B. in einer
Belohnungsschleife festhdngen, oder
ihre psychische Okologie abgebaut wird,
also die Fahigkeit, sich selbst und die
eigenen Handlungen in der Welt zu ver-
ordnen und zu wissen, warum etwas wie
gekommen ist. Zudem sollten im psy-
chosozialen Bereich keine Egoist*innen
am Werk sein, die nur ihr eigenes Ziel
verfolgen, und es im schlimmsten Fall
negative Konsequenzen fir die Manipu-
lierten zeitigt, indem sie in die Irre fiih-
ren und Verunsicherung, Verletzlichkeit
und Desorientierung zu ihrem eigenen
Vorteil nutzen. Diese Art von Manipula-
tion zu vermeiden, ist hochstes Gebot
psychosozialen Arbeitens. Eine legitime
Manipulation lasst sich so abschliefsend
als Beeinflussungsform verstehen, die
affektiv grundierte Entscheidungen aus
der dunklen Ecke der Irrationalitét holt,
indem sie geleitet und in einen geordne-
ten, sicheren Kontext eingebunden neue
Perspektiven und Wege erdffnet. So ist
sie dann oft nicht mal der (verdachti-
genden) Rede wert, schliefslich zeitigt
sie in legitimen Fallen gar Gutes und ist
im besten Sinne des Wortes therapeu-
tisch.
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LEXTKON DER PSYCHOLOGIE:
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1) gezielte EinfluRnahme
(Beeinflussung) auf Menschen, ohne
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deren Willen, z.B. durch Werbung
oder durch politische
Beeinflussung (Camelot-Projekt)
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z.B. Verfalschen von Information,
Unterlassen von Information,
FuRk-in-der-Tiir-Technik,
Tiir-ins-Gesicht-Technik
(Werbepsychologie).

2) Beeinflussung der
unabhéngigen Variablen unter
Versuchsbedingungen (Experiment).
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